El alumno
recibira la
Norma
UNE-EN
I1ISO 9001

de 2009
Madrid

A}

~
Z
O
v :
o
|
<

junio

Comunidad de
ASOCIACION DE COLEGIOS PROFESIONALES

4, 18 y 25 de

((((§
(1(

4

~~
o
o
o
O
)
<
()
<
=
O
<
|
<
-
w
()]
Z
O
-
)
L
O

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

%
|
4
<
74
O
n
L
L
©)
oz
o
n
O
O
|
=)
O
()
n
O
e
Z
w

'S9UOISSS SB| SEPO) B 1o ) o "'800¢-1006 OSI @ uoloeusWinoop

BIDUSISISE B BLIESSDU B.I9S BLIO|IP [9P UOIDUSI]O ©| By 10 Eu_mum\%\mw me Muh:m@.mExum_“ ‘SepIwod ‘safed aAnjau| “300°00€
. : :0179.g

. rewoydig 0189 18L16¥E+ “IRL plpely ‘g ‘||odry oJissel /D
e3|Nsuod ap A mm«_omm_zo._n_ so| op sauopded||dxe se| e PLPBI ‘o€ ‘SS| ‘BB plipe|y 9P SOLIBULIDIBA 3P [EPYO OIS0
okode op eiases anb ‘euresBo.d [ap o) of g 23N s ARAavii 3a avaiNNiioD :uope.Iqalad 9p Je3nT
anb 0212EPIP [ELIATW 2 UBIIQIDAU SAIRNSISE SO| SOPOL v 3@ TYNOISTIOUYILNI NOINN 6007 2p owunl op ST A 8| ¥
:uopdEIUBWINIOQ :uoldEWL.IOUI SBY :seydog

S9 WDIN@WIN (U013 21UaINSIS B| B 021UQUID3|2 034402 Jod o ‘plpe 60087 ‘d of ‘SS1 ‘Bled]V || 8| U ||| D|N B| °P 9pas | B
0114259 Jod 9sopuIBLIP UQIDB[SOUED A UQIDEDIHIDDI ‘OSSIDE 9P SOUDR.9p Shs JadJale apand ‘uoixdo eise opediew eAey anb ap osed us ‘|D|N
| Jod sopeziue3.io sapepIAlIoe A SOJUSAS SO| 9P S|JBWIOUI S 0SJND [B BIDUlsIse g ajuiiwJad ap uly |2 uod ‘(WDIN) PMPEW 9P pPeplunwo)
e| 9p Jeuolsajoudiaju] uolun e| se s|qesuodsal 0And ousydly un us sope.salul uelas osaddwi 93se us sopiZodau ssjeuosad solep soT

(WDIN) PHPEI op pEPIUNWOY) €| 3p [BUOISSjo.dIa3u| uolun | Jod sopeziueSio SSpepIAlIdE A SOJUSAS SO| 31qOs ugldewW.IOUI JIqIdaJ 0Jaind []

"S9"WDIN@)WIN :|lewd

Jod 0 €790 8/S |6 :xe} 4od [euoisajoadiaiu] uolun el e uoipdLIdsul 9p uplLjoq [ JIIWRJL UG “£9959€ | 090-05-6200-S200 :2/2 oN “ejndod
odueg ‘[BUOIS)O.d OI33[0D) |[@ OWOD ISk aqLidsul 3s anb e| & epeuuol A sopijjode ‘auquiou JeIsuod Opudldey ELIEDUB] BIDUSIDJSUEI] IUBIPI|

:08ed ap ew.io4

:Jrewiy :xeq :ouojo|aL
:929u3343d anb |e jeuoisajoud o133j0D) :034e)
:24qUION :sopijjedy

(NoIaamn
SITVNOISIA0Ud SOIDTT0D SO1 N3 (1006 OSI) AVAITYD V1 3A NOILSID 3d VWIALSIS NN 3A NOIDVLNVIdWI

NOIDIIDSNI 3 dNLDITOS



UEVES 4 DE JUNIO

o
Z
=
w
(a]
=2
(2
w
>
i
=

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001) EN LOS COLEGIOS PROFESIONALES

(I1 EDICION)

9:00 — 9:15 h: Entrega de documentacion

9:15 — 9:30 h: Presentacion del curso

9:30 — 11:00 h: Introduccién a la Calidad
Ponente: Luis Alberto Rubio
Colegio Oficial de Quimicos de Madrid

# El concepto de “Calidad” y su evolucién histérica.

# Infraestructura de la Calidad: Normalizacién, Certificacién y Acreditacién.

= Sistema de Gestién de la Calidad para los Colegios Profesionales: Ventajas del Sistema, fases
de la implantacién.

11:00 — 11:30 h: Pausa-café

11:30 — 12:30 h: Introduccion a la Calidad (cont.)
Ponente: Luis Alberto Rubio
Colegio Oficial de Quimicos de Madrid

= Sistema de Gestién de la Calidad para los Colegios Profesionales: Fases de la certificacién y
mantenimiento de la certificacion.

12:30 — 14:30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales

Ponente: Javier Dominguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

= Las Normas ISO de la serie 9000.

5 Introduccién a la Norma ISO 9001: Objeto y campo de aplicaciéon; Normas para consulta;
Términos y definiciones.

# Requisitos de ISO 9001 relativos al “Sistema de gestién de la calidad”.
14:30 — 15:30 h: Comida

15:30 - 18.30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Javier Dominguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

= Requisitos de ISO 9001 relativos a “Responsabilidades de la direccién”.
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u Requisitos de ISO 9001 relativos a “Gestién de los recursos”.
9:00 — 11:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)

Ponente: Javier Dominguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

5 Requisitos de ISO 9001 relativos a “Prestacién del servicio”.
11:00 — 11:30 h: Pausa-café

11:30 — 13:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Javier Dominguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

5 Requisitos de ISO 9001 relativos a “Prestaciéon del servicio”.
13:00 — 14:30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)

Ponente: Ivan Diago
Colegio Oficial de Bidlogos de Madrid

" Requisitos de ISO 9001 relativos a “Medicién, analisis y mejora”.

14:30 — 15:30 h: Comida
15:30 — 17:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.

Ponente: Ivan Diago
Colegio Oficial de Biélogos de Madrid

= Requisitos de ISO 9001 relativos a “Medicién, analisis y mejora” (cont.).

17:00 — 18:30 h: Medicion de la satisfaccion en un Colegio Profesional

Ponente: Ivan Diago
Colegio Oficial de Bidlogos de Madrid

' Identificacién del “cliente” en el Colegio Profesional.
u Metodologia de obtencién de la informacién.
= Anadlisis de resultados.

9:00 — 11:00 h: Gestion por procesos

Ponente: José Maria Sanchez
Colegio Oficial de Ingenieros de Minas del Centro

= Enfoque basado en procesos vs enfoque en la organizacion.

= |dentificacién e interaccidn de los procesos: mapa de procesos.
# Seguimiento y medicién de los procesos: indicadores de procesos.
11:00 — 11:30 h: Pausa - café

11:30 — 13:30 h: Gestién por procesos (cont.)
Ponente: José Maria Sanchez
Colegio Oficial de Ingenieros de Minas del Centro

5 Enfoque basado en procesos vs enfoque en la organizacion.

= |dentificacion e interaccién de los procesos: mapa de procesos.
5 Seguimiento y medicion de los procesos: indicadores de procesos.

13:30 -14:30 h: Ejemplo de implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en un
Colegio Profesional

Ponente: Manuel Regueiro

llustre Colegio Oficial de Gedlogos

14:30 — 15:30 h: Comida

15:30 — 18:30 h: Ejemplos practicos de procesos gestionados por los Colegios Profesionales
(cont.)

Colegiacion

Ponente: Luis Martinez

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
Formacion

Ponente: Luis Martinez

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
Bolsa de trabajo

Ponente: Luis Martinez

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid



