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9:00 � 9:15 h: Entrega de documentación
9:15 � 9:30 h: Presentación del curso
9:30 � 11:00 h: Introducción a la Calidad
Ponente: Luis Alberto Rubio
Colegio Oficial de Químicos de Madrid

El  concepto de �Calidad� y su evolución histórica.
Infraestructura de la Calidad: Normalización, Certificación y Acreditación.
Sistema de Gestión de la Calidad para los Colegios Profesionales: Ventajas del Sistema, fases
de la implantación.

11:00 � 11:30 h: Pausa-café
11:30 � 12:30 h: Introducción a la Calidad (cont.)
Ponente: Luis Alberto Rubio
Colegio Oficial de Químicos de Madrid

Sistema de Gestión de la Calidad para los Colegios Profesionales: Fases de la certificación y
mantenimiento de la certificación.

12:30 � 14:30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales
Ponente: Javier Domínguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

Las Normas ISO de la serie 9000.
Introducción a la Norma ISO 9001: Objeto y campo de aplicación; Normas para consulta;
Términos y definiciones.
Requisitos de ISO 9001 relativos al �Sistema de gestión de la calidad�.

14:30 � 15:30 h: Comida
15:30 - 18.30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Javier Domínguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

Requisitos de ISO 9001 relativos a �Responsabilidades de la dirección�.
Requisitos de ISO 9001 relativos a �Gestión de los recursos�.

9:00 � 11:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Javier Domínguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

Requisitos de ISO 9001 relativos a �Prestación del servicio�.
11:00 � 11:30 h: Pausa-café
11:30 � 13:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Javier Domínguez
Colegio de Ingenieros del ICAI

Requisitos de ISO 9001 relativos a �Prestación del servicio�.
13:00 � 14:30 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Iván Diago
Colegio Oficial de Biólogos de Madrid

Requisitos de ISO 9001 relativos a �Medición, análisis y mejora�.

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (ISO 9001) EN LOS COLEGIOS PROFESIONALES
(II EDICIÓN)

14:30 � 15:30 h: Comida
15:30 � 17:00 h: Norma ISO 9001 aplicada a los Colegios Profesionales (cont.)
Ponente: Iván Diago
Colegio Oficial de Biólogos de Madrid

Requisitos de ISO 9001 relativos a �Medición, análisis y mejora� (cont.).
17:00 � 18:30 h: Medición de la satisfacción en un Colegio Profesional
Ponente: Iván Diago
Colegio Oficial de Biólogos de Madrid

Identificación del �cliente� en el Colegio Profesional.
Metodología de obtención de la información.
Análisis de resultados.

9:00 � 11:00 h: Gestión por procesos
Ponente: José María Sánchez
Colegio Oficial de Ingenieros de Minas del Centro

Enfoque basado en procesos vs enfoque en la organización.
Identificación e interacción de los procesos:  mapa de procesos.
Seguimiento y medición de los procesos:  indicadores de procesos.

11:00 � 11:30 h: Pausa � café
11:30 � 13:30 h: Gestión por procesos (cont.)
Ponente: José María Sánchez
Colegio Oficial de Ingenieros de Minas del Centro

Enfoque basado en procesos vs enfoque en la organización.
Identificación e interacción de los procesos:  mapa de procesos.
Seguimiento y medición de los procesos:  indicadores de procesos.

13:30 -14:30 h: Ejemplo de implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad en un
Colegio Profesional
Ponente: Manuel Regueiro
Ilustre Colegio Oficial de Geólogos
14:30 � 15:30 h: Comida
15:30 � 18:30 h: Ejemplos prácticos de procesos gestionados por los Colegios Profesionales
(cont.)

Colegiación
Ponente: Luis Martínez
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
Formación
Ponente: Luis Martínez
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
Bolsa de trabajo
Ponente: Luis Martínez
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
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